PHONG GD&DPT PONG TRIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS XUAN SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Xudn Son, ngay 01 thang 10 nam 2022

S6: 192/QD-TrTHCS

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cio

HIEU TRUONG TRUONG THCS XUAN SON

Can cir Ludt khiéu nai, Ludt 16 cdo;

Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh tri vé tang cwong sw lanh
dao ciia Pdang doi voi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo..

Can cit Nghi dinh 31/2019/NP-CP ngay ngay 10/4/2019 cia chinh phii vé viéc
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt t6 cdo.

Can cir cong van sé 81/PGDDT- ngay 30 thang 1 nam 2020 cia PGD& PT
Déng Triéu vé viéc tiép tuc ndng cao hidu qud cong tdc tiép céng dan gan véi gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan dnh ciia ngwoi ddn va ché dé bédo cdo céng
tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chéng tham nhiing,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Pic¢u 3. CBQL, vin phong, ban Thanh tra Nhan dan va cac to chuyén mén
Truong THCS Xuén Son chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3 (t/h);
- Luu: VT.
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KE HOACH
Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 192/QD-TrTHCS ngay 01 thdng 10 nam 2022
cua Truwong THCS Xuan Son)

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011; Luat td céo ngay 16/12/2018; Luat
Tiép cong dan ngay 25/ 11/ 2013, Luat Phong, chéng tham nhiing ngay 20/11/2018;

Can ctr Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nim 2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu Luat tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Cin ct Piéu 1é Trudng trung hoc co sd, trudng trung hoc phd thong va trudng
phd thong ¢ nhiéu cip hoc ban hanh kém theo Thong tu sé 32/2020/TT-BGDDT
ngay 15/9/2020 cua B truong Bo Gido duc va Pao tao,

Can cir dé nghi ciia Ban Thanh tra nhan dan, Truong THCS Xuan Son xay
dung Ké hoach Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Trién khai Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, Luat tiép
cong dan, Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu huéng dan
chi tiét mot s6 dleu ctia Luat Tiép cong dan va c4 quy dinh lién quan

2. Yéu cau

- X4c dinh rd nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua cac cip quan 1y gido duc,
cac co sé gido duc, Thi trudng cac cap quan 1y gido duc, cac co sé gido duc trong
viéc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW, Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu.

- Thyc hién nghiém tic, toan dién, dong bo cac chi truong, giai phap dé nang
cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va loi ich chinh déng cta cong dan, quyén va loi ich
cta nha nudec.

II. NOI DUNG

1. Quan trié€t cac van ban

Can ctr Luét tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan (Nghi
dinh 6 64); Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan (Théng tu s6 06);

Lap so tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va ghi chep day du thong tin tai
cac budi tlep cong dan; 1ap s theo doi tiép nhan don dé theo ddi chit ché két qua xur
ly, giai quyet cac vu viec KNTC, kién nghi, phan 4nh cia cong dan.

Vige to chtrc tiép cong dén, phai bam sat cac quy dinh cua Luat tiép cong dan,
Nghi dinh s 64, Thong tu s6 06; cac bude thuc hién tiép cong dan cta thi tuc hanh
chinh thudc linh vyuc thanh tra thudc tham quyén giai quyét (cap tinh, cap huyén, cip
xa) do UBND tinh Quang Ninh ban hanh va cac quy dinh cia S& GD&DT Quang
Ninh. Céc vu viéc khong thudc tham quyén, trudng phai hudng dan cu thé, rd rang dé



cong dan thyc hién quyén khiéu nai, tb cdo dén dung co quan cé tham quyén giai
quyét. Qua trinh t6 chirc thuc hién tiép cong dan sir dung cac mau van ban trong hoat
dong tiép cong dan duoc ban hanh kém theo Théng tu s6 06.

Viéc giai quyét KNTC, truong phai bam sat cac quy dinh caa Luat Khiéu nai
nam 2011, Luat T cdo nam 2018, cac Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai,
Luat T4 cao va Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh,
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh, Thong tu sO 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctua Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP, Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra
Chinh phﬁ quy dinh quy trinh giéi quyét té) c40; cac bude thuc hién tiép nhan, xur Iy
don thu, giai quyet khiéu nai, giai quyet t cdo cua thu tyc hanh chinh thugc linh vyuc
thanh tra thudc thim quyén giai quyét (cip tinh, cdp huyén, cip xa) do UBND tinh
Quang Ninh ban hanh va cac quy dinh cia S6 GDPT, Phong GD&DT. Qua trinh giai
quyét KNTC str dung cac mau vin ban trong hoat dong xir Iy don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh dugc ban hanh kém theo Thong tu sO 07/2014/TT-
TTCP, giai quyét khiéu nai hanh chinh dugc ban hanh kém theo Thong tu sO
07/2013/TT-TTCP, Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP va giai quyét té cao dugc ban
hanh kem theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

2. Kién toan déi ngii can bd tiép cong dian

- Phéi hop cuing ban thanh tra nhan dan, can b van phong nha truong kién
toan doi ngli can bo tiép cong dan tai cO quan.

- Xay dung No1 quy, Quy ché tiép cong dan nha trudng.

- Can b van phong t6 chirc thuc hién viée tlep cong dan theo quy dinh, co
trach nhiém bd tri noi tiép cong dan; t6 chirc viée tiép cong dan tai noi tiép cong dan
cua truong minh theo quy dinh.

3. T chire, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cao

- Hiéu trudng phai t6 chirc thyc hién vige tlep cong dan theo quy dinh va b tri
noi tiép cong dan dam bao cac diéu kién can thiét, bd tri can bo lam cong tac tiép
cong dan c6 du nang lyc, pham chét, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc
cong dan hleu va chap hanh ding phép luat de dam bao thue hién t6t nhiém vy dugc
giao; truc tiép theo ddi, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo
thugc pham vi quan ly cua minh; thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu; nang cao trach nhiém trong tiép cong dan, tang cuong t6
chure ddi thoai tryc tiép vdi cong dan va d6i mai phuong phap tlep cong dan.

- Ban thanh tra nhan dan va can bo van phong tiép truc tiép cong dan cua nha
truong chu dong thyc hién nghiém tic viée tiép cong dan, tham muu, xt 1y don thu
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta céng dan dam bao chinh xac, kip thoi,
ding quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cio theo tham quyén

Hi¢u truong nha truong can thyuc hién tt cac nhiém vu sau:



- Tap trung giai quyet kip thoi, ding phap luét cac vu viée khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cip; bo phan Klem tra
ciia Phong va cac bd phan chirc nang cua Phong chu dong tham muu, giai quyét kip
thoi, ding quy dinh d6i véi don thu khiéu nai, to céo thudc tham quyén cua Trudng
phong GD&DT khi dugce Truong phong giao.

- Tép trung chi dao thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan, quyet dinh xur ly t6 céo co hiéu luc phap luat. Truong hop c6 vuong mic
vuot qua thdm quyén thi phai bao co kip thoi nguoi co thim quyen xu ly.

5. Phoi hgp trong xir ly cac vu viéc dong ngu’0’1 vugt cap

- Hiéu truéng nha trudng thudng xuyén phdi hop chit ché véi bd phan Kiém
tra, cac bo phan chirc nang cua Phong GD&DT, cac co quan lién quan dé kip thot xu
ly, ngan chan kip thoi cac vu viée dong nguoi, vuot cap ngay tur co so, han ché téi da
viéc cong dan khiéu kién dong ngudi vuot cip 1én cip trén (neu co).

6. Thuc hién ché d thong tin, bao cao cong tac tiép cong dan, xir ly va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cio

Hiéu truong nha truong thuc hién nghiém tuc ché do thong tin bao céo cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo quy dinh tai Thong tu sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/3013 cta Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché do bao
c4o cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham nhiing va
cong van cua Phong GD&PT vé viéc thuc hién ché do bao céo cong tic phong,
chéng tham nhiing, khiéu nai, t6 céo giri vé Phong GD&DPT

II1. T6 chirc thuc hién

1. Can ctr Ké hoach nay, cac t6 churc, ca nhan chic thuc hién viéc tiép cong
dan theo quy dinh.

2. Giao ban thanh tra nhan din c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don ddc,
hudéng dan cac to chuyén mon trong viéc thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 nhitng phat sinh, vuéng mic, dé
nghi kip thoi xin y kién chi dao ciia Hiéu trudng./.
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